HASH: d26a3f07aecbf817927b64e75f8d7933

Fecha Firma: 02/05/2018

Alejandro Gonzalez Sanchez (1 de 2)
Alcalde

Santibafiez
de Béjar

\!.21 Ayuntamiento de

i

HASH: 78e86c5a4a61a6f60e7c8599d0b2fd76

Julio Cea Sanchez (2 de 2)

Secretario Interventor
Fecha Firma: 02/05/2018

Ayuntamiento de Santibdnez de Béjar (Salamanca)

ORDENANZA REGULADORA DE LA TASA POR AUTORIZACION PARA UTILIZAR EN PLACAS,
PATENTES Y OTROS DISTINTIVOS ANALOGOS EL ESCUDO DEL MUNICIPIO

CAPITULO 1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1.0bjeto

La presente Ordenanza tiene por objeto la regulad@dlos aspectos electronicos de la Administracion
municipal, la creacion y determinacion del réginjeridico propio de la sede electrénica, del registr
electrénico y de la gestién electrénica administeathaciendo efectivo el derecho de los ciudadahos
acceso electronico a los servicios publicos mualegp

ARTICULO 2. Ambito de aplicacion
Esta Ordenanza sera de aplicacion al Ayuntamieattog ciudadanos en sus relaciones con el mismo.

Derecho y obligacién de relacionarse electronicaeneon las Administraciones Publicas.

Las personas fisicas podran elegir en todo momsing® comunican con este Ayuntamiento para el
ejercicio de sus derechos y obligaciones a tragénetios electronicos o no, salvo que estén oldigad
relacionarse a través de medios electrénicos coAdiinistraciones Publicas. EI medio elegido por |
persona para comunicarse con este Ayuntamientodpsdr modificado por aquella en cualquier
momento.

En todo caso, estaran obligados a relacionarsavéstde medios electrénicos con las Administrasione
Publicas para la realizacion de cualquier tramigeuth procedimiento administrativo los siguientes
sujetos:

a) Las personas juridicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional parautasg requiera colegiacion obligatoria, para
los tramites y actuaciones que realicen con estmtyniento en ejercicio de dicha actividad
profesional. En todo caso, dentro de este colectoentenderan incluidos los notarios y
registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté alegeelacionarse electronicamente con este
Ayuntamiento.

e) Los empleados de este Ayuntamiento para los tramitactuaciones que realicen con él por
razén de su condicién de empleado publico.

Con independencia de que la notificacion se realic@apel o por medios electronicos, se un aviso a
direccion de correo electrénico del interesado éste haya comunicado, informandole de la puesta a
disposicion de una naotificacion en la sede eleateddel Ayuntamiento de Santibafiez de Béjar. L fal
de préctica de este aviso no impedira que la natifon sea considerada plenamente vélida.

CAPITULO 2. SISTEMAS DE IDENTIFICACION Y AUTENTICAC ION

ARTICULO 3. Sistemas de identificacion y autenticaion

Los sistemas de identificacidn y autenticacion rséod establecidos en el capitulo Il del Tituloel ld
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento ixdhimativo Comudn de las Administraciones
Publicas.

Los interesados podran identificarse electronicaenemte la Administracion municipal a través de
cualquier sistema que cuente con un registro pEMi0 usuario que permita garantizar su identiéad.
particular, seran admitidos, los sistemas sigugente
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a) Sistemas basados en certificados electrénicos oe@ns o cualificados de firma electrénica
expedidos por prestadores incluidos en la «Listaatdianza de prestadores de servicios de
certificacién». A estos efectos, se entienden cengidos entre los citados certificados
electrénicos reconocidos o cualificados los de @eguridica y de entidad sin personalidad
juridica.

b) Sistemas basados en certificados electronicos oe@ns o cualificados de sello electrénico
expedidos por prestadores incluidos en la «Listaatdianza de prestadores de servicios de
certificacion».

c) Sistemas de clave concertada y cualquier otro nssstgue la Administracion municipal
considere valido, en los términos y condicionesspiestablezcan.

Los interesados podran firmar a través de cualquiedio que permita acreditar la autenticidad de la
expresién de su voluntad y consentimiento, asi damttegridad e inalterabilidad del documento.

En el caso de que los interesados optaran porigetse con las Administracion municipal a través d
medios electronicos, se consideraran validos defefe firma.

a) Sistemas de firma electronica reconocida o cualificy avanzada basados en certificados
electrénicos reconocidos o cualificados de firmecbnica expedidos por prestadores incluidos
en la «Lista de confianza de prestadores de sesvide certificacion». A estos efectos, se
entienden comprendidos entre los citados certifisadectronicos reconocidos o cualificados los
de persona juridica y de entidad sin personalidedi¢a.

b) Sistemas de sello electrénico reconocido o cuatiicy de sello electrénico avanzado basados
en certificados electronicos reconocidos o cualifics de sello electronico incluidos en la «Lista
de confianza de prestadores de servicios de cadifin».

¢) Cualquier otro sistema que la Administracién muypaticonsidere valido, en los términos y
condiciones que se establezcan.

Con caracter general, para realizar cualquier atngorevista en el procedimiento administrativeras
suficiente con que los interesados acrediten pmeige su identidad a través de cualquiera de ldsose
de identificacién previstos en la Ley 39/2015, déeloctubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

Las Administraciones Publicas solo requeriran arleyesados el uso obligatorio de firma para.
a) Formular solicitudes.
b) Presentar declaraciones responsables o comuniescion
¢) Interponer recursos.
d) Desistir de acciones.
e) Renunciar a derechos.

CAPITULO 3. SEDE ELECTRONICA

ARTICULO 4. Sede electronica
Se crea la sede electronica del Ayuntamiento déildiez de Béjar, disponible en la direccion URL
htpps://santibanezdebejar.sedelectronica.es.

La titularidad de la sede electrénica correspondkefyuntamiento de Santibafiez de Béjar.

La sede electrénica se crea con sujecion a logipms de transparencia, publicidad, responsaldijida
calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidatsutralidad e interoperabilidad, y utilizara para
identificarse y garantizar una comunicacion segeedjficado reconocido o cualificado de autentiéac
de sitio web o equivalente.

La sede electronica debera ser accesible a load@ambs todos los dias del afio, durante las veattau
horas del dia. S6lo cuando concurran razonesigtds de mantenimiento técnico u operativo podra
interrumpirse, por el tiempo imprescindible, laegibilidad a la misma.

La interrupcién debera anunciarse en la propia sedda antelacion que resulte posible. En supsetgo
interrupcién no planificada en el funcionamiento ldesede, y siempre que sea factible, el usuario
visualizard un mensaje en que se comunique talr@tancia.
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ARTICULO 5. Catalogo de procedimientos

Tal y como establece articulo 53.1 f) de la cithep 39/2015, el interesado tiene, entre otrosge¢cho

a obtener informacion y orientacidn acerca de éaplisitos juridicos o técnicos que las disposigone
vigentes impongan a los proyectos, actuacione$i@tsdes que se proponga realizar.

En este mismo sentido, el articulo 16.1 tambiéladey 39/2015, establece que en la sede electdigc
acceso a cada registro figurara la relacion azaddi de tramites que pueden iniciarse en el mismo.

A estos efectos, el Ayuntamiento hara publico y teradra actualizado el catdlogo de procedimientos y
actuaciones en la sede electronica.

ARTICULO 6. Contenido de la sede electronica
La sede electronica tendra el contenido marcadta degislacion aplicable, debiendo figurar en todo
caso:

a) La identificacion del 6rgano titular de la sede ¢ lds responsables de su gestién y de los
servicios puestos a disposicién de la misma.

b) La informacién necesaria para la correcta utilizadale la sede, incluyendo el mapa de la sede
electrénica con especificacion de la estructura ndeegacion y las distintas secciones
disponibles.

c) Sistema de identificacion y de firma electrénicdateinteresados y certificados electronicos de
autentificacion del sitio web (sede electrénica).

d) Un acceso al Registro Electronico desde la sedia yiaposicion de su creacion.

e) Lainformacion relacionada con la proteccion deslale caracter personal.

f) El Catédlogo de procedimientos y servicios prestagaos®l Ayuntamiento y, en su caso, al estado
de tramitacion del previa identificacién del inteado.

g) Un Buzon Electrénico para la formulacion de sugeigny quejas.

h) Laindicacién de la fecha y hora oficial.

i) El calendario de dias habiles e inhabiles a efat#bsdémputo de plazos.

ARTICULO 7. Tablén de edictos electronico
La sede electronica tendra un tablon de edictostréldco donde se publicaran los actos y
comunicaciones que por disposicion legal y reglderenasi se determinen.

El Ayuntamiento garantizara mediante los instrumerécnicos pertinentes el control de las fechas de
publicacién de los anuncios o edictos con el finadegurar la constatacién de la misma a efectos de
cémputos de plazos.

ARTICULO 8. Publicidad activa

El Ayuntamiento publicara de forma periédica y afizada la informaciéon cuyo conocimiento sea
relevante para garantizar la transparencia detstidad relacionada con el funcionamiento y conttel

la actuacién publica, todo ello de conformidad @hey 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia
acceso a la informacion publica y buen gobierno.

En este sentido, el Ayuntamiento publicara:

a) Informacion institucional, organizativa, y de plaacion.

b) Informacion de relevancia juridica, esto es nomaafiropia, tanto ordenanzas o reglamentos
como ordenanzas fiscales o cualesquiera otrasgigspoes de caracter general.

¢) Informacién econdmica, presupuestaria y estadistica

ARTICULO 9. Perfil de contratante
Desde la sede electrénica se accedera al perfitodératante del Ayuntamiento, cuyo contenido se
ajustara a lo dispuesto en la normativa de comitata

CAPITULO 4. REGISTRO ELECTRONICO

ARTICULO 10. Creacion y funcionamiento del registroelectronico

Mediante esta Ordenanza se crea el registro etéotrd@el Ayuntamiento, se determina el régimen de
funcionamiento y se establecen los requisitos yictones que habran de observarse en la presemtacio
remision de solicitudes, escritos y comunicacianesse transmitan por medios electrénicos.
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El funcionamiento del registro electrénico se e lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de agetub
del Procedimiento Administrativo Comun de las Adistiaciones Publicas, en la presente Ordenanza vy,
en lo no previsto por éstos, en la normativa dee€rey Administrativo que le sea de aplicacion.

ARTICULO 11. Naturaleza y eficacia del registro eletronico
Este Ayuntamiento dispone de un registro electmgeneral en el que se hara el correspondientetasie
de todo documento que sea presentado o que sa.recib

Los registros electronicos de todas y cada unaadeAdministraciones, deberan ser plenamente
interoperables, de modo que se garantice su cdoijsd informatica e interconexién, asi como la
transmision telematica de los asientos registnalés los documentos que se presenten en cualqigera
los registros.

ARTICULO 12. Funciones del registro electrénico
El registro electrénico del Ayuntamiento cumpliaé kiguientes funciones:

a) La recepcion de escritos, solicitudes y comunicaso asi como la anotacion de su asiento de
entrada.

b) La expedicién de recibos electronicos acreditatidesla presentacion de dichos escritos,
solicitudes y comunicaciones.

c) La remisiébn de comunicaciones y notificaciones tedmicas, asi como la anotacion de su
asiento de salida.

d) Cualesquiera otras que se le atribuyan legal ameghtariamente.

ARTICULO 13. Responsable del registro electrénico
La responsabilidad de la gestién de este regisim@spondera a la Alcaldia del Ayuntamiento.

ARTICULO 14. Acceso al registro electronico
El acceso al registro electrénico se realizar@eés de la sede electronica de este Ayuntamiemntadd
en la siguiente direccion URL: htpps://santibaneejier.sedelectronica.es

ARTICULO 15. Presentacion de solicitudes, escritog comunicaciones

Los documentos presentados de manera presenaaéstat Administracion deberan ser digitalizados de
acuerdo con lo previsto en el articulo. 27 de lg B8/2015 y demas normativa aplicable, para su
incorporacion al expediente administrativo eledttondevolviéndose los originales al interesada, si
perjuicio de aquellos supuestos en que la normermete la custodia por la Administracion de los
documentos presentados o resulte obligatoria laeptacién de objetos o documentos en un soporte
especifico no susceptibles de digitalizacion.

El Registro Electrénico permitira la presentaci@nsdlicitudes, escritos y comunicaciones todoslias
del afio durante las veinticuatro horas y se rgmgirda fecha y hora oficial de la Sede Electrénica.

El Registro Electrénico generara automaticamentesaio de la presentacion realizada, en formafo pd
y mediante alguno de los sistemas de identificagidmitidos, que debera contener fecha y hora de
presentacion, nimero de entrada del registro yitelade los documentos adjuntos al formulario de
presentacion. La falta de emision del recibo ata&do de la entrega equivaldra a la no recepcién d
documento, lo que debera ponerse en conocimiehtesdario.

ARTICULO 16. Rechazo de solicitudes, escritos y camicaciones
La Administracién Municipal podra rechazar aquelitscumentos electrénicos que se presenten en las
siguientes circunstancias:

a) Que contengan codigo malicioso o un dispositivacepisble de afectar a la integridad o la
seguridad del sistema.

b) En el caso de utilizacion de documentos normaligadeando no se cumplimenten los campos
requeridos como obligatorios 0 cuando tenga inaggrias u omisiones que impidan su
tratamiento.
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c)

Los documentos adjuntos a los escritos y comurnoasi presentadas en el registro electrénico
deberéan ser legibles y no defectuosos, pudiéndilsgmulos formatos cominmente aceptados
que se haran publicos en la sede electrénica dédgantamiento.

En estos casos, se informara de ello al remiteateddcumento, con indicacién de los motivos del
rechazo asi como, cuando ello fuera posible, dmbxdios de subsanacion de tales deficiencias.

ARTICULO 17. Computo de los plazos
El registro electronico se regird, a efectos demgimde plazos, por la fecha y la hora oficial @sdde
electronica, que contara con las medidas de seglindcesarias para garantizar su integridad yafigur

visible.

El registro electrénico estara a disposicidon deususirios las veinticuatro horas del dia, todoslias del
afio, excepto las interrupciones que sean necegariaazones técnicas.

A los efectos de cdmputo de plazos habra que astaesiguiente:

v

v

Cuando los plazos se sefalen por horas se entigredéstas son habiles. Seran habiles todas las
horas del dia que formen parte de un dia habil.

Cuando los plazos se sefialen por dias, se entmumlestos son habiles, excluyéndose del
computo los sabados, los domingos y los declardelsts/os. Cuando se sefialen por dias
naturales, por declararlo asi una Ley, se haraaoesta circunstancia.

Si el plazo se fija en meses o afios, éstos se ¢arapua partir del dia siguiente a aquel en que
tenga lugar la notificacion o publicacion del adeoque se trate; el plazo concluira el mismo dia
en que se produjo la notificacién o publicaciéneemes o afio de vencimiento; si en el mes de
vencimiento no hubiera dia equivalente a aqueluencgmienza el computo, se entendera que el
plazo expira el dltimo dia del mes.

Cuando el ultimo dia sea inhabil, se entendera@gado el primer dia habil siguiente.

La entrada de solicitudes, escritos y/o comunicesaecibidas en dias inhabiles se entenderan
efectuadas en la primera hora del primer dia Isédpiiiente. Para ello, en el asiento de entrada se
inscribirdn como fecha y hora de la presentaciqelias en las que se produjo efectivamente la
recepcién, constando como fecha y hora de entradprimera hora del primer dia habil
siguiente.

No se dara salida, a través del registro electogracningin escrito o comunicacion en dia
inhabil. Se consideran dias inhabiles, a efectégaigstro electronico de la Administracion
Municipal, los sabados, domingos y los establecmmso festivos en el calendario oficial de
fiestas laborales del Estado, de la Comunidad Autény del Municipio. A estos efectos, se
podréa consultar el calendario publicado en la séelgtronica.

CAPITULO 5. Notificaciones electrénicas

ARTICULO 18. Condiciones generales de las notificacnes
Las notificaciones se practicardn preferentementengedios electronicos y, en todo caso, cuando el
interesado resulte obligado a recibirlas por efta v

No obstante lo anterior, las Administraciones podgtacticar las notificaciones por medios no
electrénicos en los siguientes supuestos.

a)

b)

Cuando la notificacién se realice con ocasién deolaparecencia espontanea del interesado o
su representante en las oficinas de asistenciaatgrimmde registro y solicite la comunicacién o
notificacién personal en ese momento.

Cuando para asegurar la eficacia de la actuaciémngtrativa resulte necesario practicar la
notificacién por entrega directa de un empleaddipdiiole la Administracién notificante.

Con independencia del medio utilizado, las notdficaes seran validas siempre que permitan tener
constancia de su envio o puesta a disposicion,adeedepcién o acceso por el interesado o su
representante, de sus fechas y horas, del contémtelgro, y de la identidad fidedigna del remitepte
destinatario de la misma. La acreditacion de |#ioation efectuada se incorporara al expediente.

Los interesados que no estén obligados a reciltificagiones electrénicas, podran decidir y comanic
en cualquier momento a la Administracién Publicagdrante los modelos normalizados que se
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establezcan al efecto, que las notificaciones swaese practiquen o dejen de practicarse por raedio
electrénicos.

El interesado podrd asimismo, durante la tramitadi@l procedimiento, modificar la manera de
comunicarse con la Administracién Municipal, optammbr un medio distinto del inicialmente elegido,
bien determinando que se realice la notificaciOpagir de ese momento mediante via electrénica o
revocando el consentimiento de notificacion elett® para que se practique la notificacion viagpst
en cuyo caso deberd comunicarlo al 6rgano comgejesefialar un domicilio postal donde practicar las
sucesivas notificaciones. Esta modificacién comenagoroducir efectos respecto de las comunicasione
gue se produzcan a partir del dia siguiente acpogon en el registro del drgano competente.

ARTICULO 19. Practica de las notificaciones electriicas

La practica de la notificacidn electrénica se mak por comparecencia electronica, que consist en
acceso por parte del interesado debidamente iaatif, al contenido de la actuacién administrativa
correspondiente a través de la sede electronit@Al@ministracion Municipal.

El sistema de notificacion permitira acreditardatfa y hora en que se produzca la puesta a digposic
del interesado del acto objeto de notificacioncasio la de acceso a su contenido.

Cuando la notificacion por medios electronicos deacaracter obligatorio, o haya sido expresamente
elegida por el interesado, se entendera rechazedale hayan transcurrido diez dias naturales dasde
puesta a disposicion de la notificacion sin quacgeda a su contenido.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Entrada en funcionam iento de la sede electronica

La sede electronica entrara en funcionamiento &ledi que entre en vigor esta ordenanza (una vez se
haya publicado la aprobacion definitiva con el defxttegro en el Boletin Oficial de la Provincia gya
trascurrido el plazo establecido en el articul@ 83RBRL).

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. Entrada en funcionamiento del registro electrénico

El Registro electrénico entrara en funcionamientdi@ en que entre en vigor esta ordenanza (unae/ez
haya publicado la aprobacion definitiva con el aexttegro en el Boletin Oficial de la Provincia gyh
trascurrido el plazo establecido en el articul@ 85RBRL).

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA. Proteccion de datos

La prestacién de los servicios y las relacioneddicas a través de redes de telecomunicacion se
desarrollaran de conformidad con lo establecidéadrey Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, y las disposiciones especifigas regulan el tratamiento automatizado de la
informacion, la propiedad intelectual y los semvicde la sociedad de la informacion.

DISPOSICION FINAL. Entrada en vigor

La presente Ordenanza, una vez aprobada por & Bi&Eeste Ayuntamiento, se publicara en el Boletin
Oficial de la Provincia, y no entrara en vigor bagtie se haya publicado completamente su textya ha
transcurrido el plazo previsto en el articulo 68e2a Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora ddkses
del Régimen Local, permaneciendo en vigor hastaaiificacion o derogacion expresa.

Santibafiez de Béjar

El Alcalde El Secretario
D. Alejandro Gonzéalez Sanchez. Fdo. Julio Ceal8fm
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